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Organo Interno de Controt en e o o auditori: 032015
LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacidn: 01
S F P Monto Fiscalizable: 852
SECREVARIA BE Monto Fiscalizado: 85.2
LA EUNCION FOBEIGA 3 Ly . . Monto por Aclarar: 0.0
Cédiila de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
. Risago; MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. _ [ Sector: [ Desarrollo Social Clave: 020143
' Ciave de programa y descripcion de Auditoria:
Area Auditade: Programa de Abasto Social Guerrero. : 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
‘ Programas Interinstitucionales”.
[ Observacién - ' | Recomendacicnes
DEBILIDADES DE CONTROL DE LOS FONDOS Y CORRECTIVA:

EN LA OPERACION DE LA CAJA GENERAL.

Del Arqueo e la Caja General efectuado los dias 03 y 04 de febrero de 2016, sa | El Gerente dei Programa de Abasto Social Guerrero deberd presentar la evidencia

identificaron documentos, valores e ingresos por un monto tofal de $85,186.85, de | documental que acredite las acciones siguientes:

los cuales se deferminé que: :
. 4. Saolicitar el cambio de combinacion de la cala fuerte y resguardar en ella los

1. Los cheques nuevos ss custodlan en el calén de un escritorio dentro del valores a su cargo. _ .
4rea de Contabilidad a carge del C. Juan Caros Bazan Hernandez,
debiendo ser en caja fuerte, esta situacion se debe a que el anterior 2. Los pagarés que garantizan los saldos de Distribuidores Mercantiles deberan
encargado del drea conoce la combinaciéh de ésta, y el nuevo encargade ser resguardados en la Caja Fuerte, ’

consideré que el mueble an donde se encuenira empotrada la caja es muy
voluminoso para ¢l 4rea pequefia en la que desarrolla sus labores, por lo | PREVENTIVA:
gue decidid quitar el mueble.
E! Gerente dal Programa da Abasto Social Guerrero deberé presentar la evidencia
2. Los 161 pagarés por un importe de $5'124,061.80 que garantizan los saidos | documental que acredite las acciones sigulentes:

" acargo de distribuidores mercantiles no se encuentran resguardados en el ' ‘

drea de Contabilidad como corresponderfa; éstos se encuentran bajo el 1. Girar Instruccicnes a efecio de mantener los chegues nuevos en la caja fuerte
resguardo de ta Secretaria de la Gerencia y de la Auxiliar Administrative de bajo ef resguardo del Jefe de Contabilidad. .
Contabilidad en archiveros del 4rea, slendo gue ésios deberian ser '
custodiados por el Jefe de Departamento de Gontabiiidad, ‘en {a caja fuerfe. 2. Conservar en la caja fuerta los pagarés permanentemente actualizados y
relacionados. :
3, Los ingresos por concepto de cobranza directa gue realiza el personal '
designado para ésta actividad, son depositados directamente al banco, sin 3. Los ingresce recibidos en Caja por concepte deo cobranza directa que no
" embargo, cuando no les da fiempo de hacerio, lo entregan al Jefe de hayan sido depositados al banco, deberdn smpararse con recibos de
Contabilidad, sin que exista un recibo de por medio indicando que le dejaron Ingresos, asf como generar &l reporte de ingresos que establece el Manual de
al dinero en custodia hasta el siguiente dia en que vuelven por él y lo llevan Politicas para la operacion de la Caja General en Oficina Central, Centros de
a depositar @l banco, aunado a lo anterior, no se genera sl reporie de Trabaje y Departamentos de Operaciones Poruarias v de Operaciones
ingresos que establece ef Manual de Polfticas para la operacién de la Caja Fronterizas.
General en Oficina Central, Centros de Trabajo y Departamentos de _ .
Cperaciones Poﬁ% QOperaciones Fronterizas. . b 4. Instruir al personal encargado de |z cobranza para que explds y requisite en
L %: tiempo y forma los recibos de page por ghbranza directa fncluyendo nombre
. 2
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Organo interno de Control en Numero de Auditoria: 032016
- LICONSA, S.A. de C.V. Ntmero de Observacion: 01
S F P ' Monto Fiscalizable: 85.2
RLEARIA D Monto Fiscalizado: a2
1 T TN TR " Monto por Aclarar; 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de G.V. | Sector: ] Desarrolio Social Clave: 020143
Clave de programa y descnpcuon de Audatoria )
Area Auditada: Programa de Abastc Social Guerrero. 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Raglonales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales”.

—

Observagion . i

1

Recomendaclones

4, Durante la verificacion documental 2 los Recibos de Pago por cobranza
directa, se identificé qus &l personal designade pars {a cobranza omite
registrar sU nombre y cargo. Asimismo los recibos de pago no estan
sellados de recibido.

5. Por ofra parte, las funciones de Caia son realizadas en la oficina que ocupa
8l Jofe de Departamento de Contabilidad, 1a cual se ubica al final de las
instalaciones del Centro de Trabajo y ne cuenia con ventanilla ni aviso de
horarios de operacifn, s una oficina compartida.

FUNDAMENTOQ LEGAL:

Numerales 4.1, 1.2, 1.3,, 2.1, 3.1,, 41, 45, 61., 82, 83, 84.y 85, de |as
Puoliticas para la operacion de la caja general en Oficina Central, Ceniros de Trabajo
y Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones Fronterizas. Clave
VST-DFP-PL-001 Emisién Origingl 23-01-1998. Ravisidn (03 del 20 de noviembre de
202.

cargo y firma del personal designado para la cobranza y quisn reciba los
ingresos en el cenfro de frabajo deje evidencia de la fecha de recepcion
mediante ssllo.

5. Acondicionar y/o adecuar el srea destinada a la Caja General que ofrezca las
mejores condiciones de seguridad para el Programa de Abasto Social.

Fecha de firma

3/ b M2
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Za/é

Fecha Compromisc

Z wab

bie, Javier Herndndez Eampos
Gerents del Prog ™o
\ (__/

C.P. Juan Carlos Bazan Hernandez
;} . Jefe de Departamento de Contabilidad
z
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’ Organo Interno de Control en Ntmero de Audlforfa:  03/2016
] LICONSA, §.A. de C.V. Ntmero de Observacion: 02
S F P k : Monto Fiscalizable: $3'055.6
MR TAREA 131 f:' Manto Fiscalizado: $1°262.1
1A CURLIGN TIBLICA ;{i. . g . Monto por Adlarar: 0.0
Céduia de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo. MR
Ente: LICONSA, SA . de CV. —[ Sector; | Desarrolio Social Clave: 020143 .
' Clave de programa y descripcion de Auditorfa:
Area Auditada; Pregrama de Abasto Social Guerrerp §1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y
Programas Interinstifucionales”.

[ Observacion - ' j

Recomendaciones

]

COWPRAS FRACCIONADAS, PAGOS EFECTUADOS SIN CONTAR CON EL
DOGUMENTO JUSTIFICATIVO DEL GASTO Y FALTA DE PUBLICACION EN EL
SISTEMA COMPRANET

" De un iotal de 95 padidos farmalizados y 80 chequés expedidos por el Programa
de Abasto Social Guerrero por un monto” total de $3'055,645.78, se selecciond
para su revision, un mento de $1°262,183.28 determinando que:

1. Fracciond las compras de combustible asf como sl servicio de mantenimiento
preventive de vehiculos durante el pericdo Enero-Diciembre de 2015, ya que
realizd a fraves de la Jefatura de Departamento de Relaciones Indusfriales
(4rea requirente y contratante), adjudicaciones directas por un monio total de
$1'026,393.67 con fundamenio en el Articuio 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arendamientos y Servicios del Sector Plblico, como se detalia a continuacion:

£ Concepto Il Parigdo [ umporte |
["Combustibles T Enero-Diciembra || $67317567 |
/ g.‘—h—.ﬂantemmlento Preventiva _1] Eneru:ﬁoan't;rré” w—| f"—sis—s,”zﬁb's"ﬂ
i ‘ Towl || 61,02639367 |

Dado que se tlene la experiencia de ejercicios anferiores, se pudo prever con
anticipacién el consumo de combustibies anual y ef mantenimiento preventivo al
parque vehicular,

Adicicnalmente, se constatd que e! Jefe de Depertamentc de Relaciones
Industriaies, no fiena dentro de sus funclones las relacionadas con los
procedimientos de contratacion.

. 2. Se pagaron a través de 80 chegues los servicios de combustible sin contar con
el documento justificativo del gasto (pedido o conirato).

CORRECTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Guerrero en coordinacion con el Jefe de
Relaciones Industrigles deberdn presentar |a evidencia gue acredite las acciones
giguientes: '

1y 2 Informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado, con la
documentacién. soporte que acredite las razones por las cuales, no se
realizaron procedimientos de confratacion y se adjudicé .en forma
fraccionada, se pagaron servicios sin contar con el documento justificativo
del gasto, no se formalizaron contratos considerando los importes pagados y
no se encuentra registrada como Unidad Compradora en el sistema
compraNet.

Adicionalmante deberd anexar el documento mediante el cusl se dio la
instruccién para que ef Jefe de Departamento de Relaciones Industriales
lleve a cabo funciones en materia de adguisiciones, arrendamienios vy
senvicios.

3 Se obtenga el registro como Unidad Compradora.
4 Se actualice el sistema compraNet con los procesos de conftratacion.
PREVENTIVA:

1y2 '
Ei Gerente del Programa de Abasto Social Guerrero debers solicitar por
‘escrito a las dreas requirentss sus necesidades de compra y servicios v el
area contratante deberd consolidar y programar las adquisiciones Y

L/

iV

gervicios, identificando aquellas contrglaciones gue porl su_haturaleza

s
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Antonio Yedra Diez de Sollano
~ Auditor

“Fate documelto forma pavte de un Expediente clasificado como reservada en términes,
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rgano Interno de Controf en Namero de Auditorla:  03/2016
LICONSA, S.A. de C.V. Namero de Observacién: 02
S }—"P Monto Fiscalizable: $3'055.6
SECRETAREA DB k}ldonto Fisc‘f\lilzado: $1 '2602.(')!
1A FUNCION FUULICA , ‘ . onto por Aclarar. .
. Cédula de Observaciones Monto por Recuperar. 00
Riesgo: MR
Ente; LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143
] Clave de programa y descripcion de Auditorla:
Area Auditada: Programa de Abasto Sccial Guerrero 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
] Programas Interinstitucionalss”,

[

Observacidn

]

Recomendaciones

B
W

760

Considerando los montos pagados, debieron formalizar los servicios mediante

contratos.
3. De la revision al sistema compraNet, se constat6 que el Centro de Trabajo no
: se encuentra dado de alta como unidad compradora.
4. De los 95 pedidos adjudicados, se identificaron 6 que rebasan el monto de

$21,030.00 (300 veces of SMG) por lo gue debieron ser publicados en
compraNet, como se describe a confinuacién:

i..m..ﬁ.ﬁ;;r;fﬁi.?;u?égh; 7;% Provaedor Cancepto % Importe
ey ey e

2150561C || 06/02/15 || Econollmpo, S, de CV. g:';;‘“f‘:c‘:::;”rm'm” N ssee00
[231512225 H 24103/1.5J§ maresion ¥ placasclties J%iﬁ:om;ﬂlii":" ﬁmﬁo,szs.o;"]
e " {'nc.a\ict{vusy Equipas, 5.4, de J e qurmi(;;_.‘._.j [ 33’6%.6_5 ‘
- 3015-2389-C 19/05/15 'zilalcﬂvasy Equipos, 5.A, de :‘:azn;r;;rfn :1;_; z:llﬁ'nnlz:; _] 57,656.24
i | | T ey | )
L 7 " 7 Totat || 235,769.61 |

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 42 primer pérrafo de 12 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
" Sector Ptiblico. D.O.F. Ultima Reforma 10 de noviembre de 2014.
[V :

pueden ser adjudicadas de forma anualizada en un solo procedimientd y
verifiquen que previo al pago se cuente con la dosumentacién justificativa
{pedido o contrato) y comprobatoria det gesto.

En lo sucesivo, deberan apegarse a los procedimientos de contratacion
establecidos de acuerdo a la lagistacion vigente en la materia.

3v4 . _
Instruir al personal para que en fo sucesivo invariablemente se registre en &l
Sigtema compraNet los procedimientes de confratacion, de conformidad a
los establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Raglamento y al Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deherén observar para la utllizacién del Sistema
Electrénice de Informasién Pablica Gubernamenital denominado compraiet.

Nota 1

Fecha de firma

3/ /r/,mzca/zv/é

Fecha Compromiso
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- , gano inierno ce Lontro NUmero de Auditoria: 032016
; e UCONSA; S.A.deC.V." Ntmero de Observacién: 02
S E P } i |3 Monto Fiscalizable: $3'055.8
b £ Mento Fiscalizado: $1262.1
A _I\':J(h‘lll-!i(:\’ PEELICA . g . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo. MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Soclal Clave: 020143
. Ciave de programa y descripcion de Auditoria:
Area Auditada; | Programa de Abasto Social Guerrero £.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Reg;onales o Delegacionss y
Programas Interinstitucionales”,
[ Observacion Recomendaciones

Articulo 58 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sactor
Plblico, Gltima reforma DOF 10 de noviembre de 2014.

Articuio 74 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios
del Secior Plblico. D.0.F. 28 de julic de 2010,

Apartado Disposiciones Generales, numeral 4 del Acuerdo por el que se establecen
[as disposiciones que se deberén observar para la utilizacion del Sistema

publicado en e DOF el 28 de junio de 2011.

Manual de Organizacién General, Clave VST-DA-MOG-014, emitide en marzo de
1909, revision 13 del 29 de abril 2016. Funciones del Deparlamento de
Adquisiciones y Servicios y Departamento de Relaciones Industriales o
equivalentss.

Artizulo 82 de la Ley de Adguisicionss,. Arrendamientos y Servicios del Sector
Pliblico, Ultima reforma DOF 10 de noviembra de 2014,

Adicule 66 fraccidn H] del Reglaménto de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendana D.O.FE. 28 de junio de 2008, Ultma reforma 30 de
marzo de 2016.

Elsctrénico de Informacién Pdblica Gubernamental denommado compraNet

ic. Javier Hernéngez Campos
Gerente del PT cial Guerrere

C.P Carlos Ordofiez Jiménez
Jefe de Departamento de Relaciones Industriales
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Auditor

“Hate documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en témaitos de los articulos 13 fraccién V y 14 fraccién VIde la Ley Federal de Transpatencia y Acceso a la Informacidn Piblice Gubemamental™
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Organo Interno de Control en Nomero de Audioria: 0372016
'. <, LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03
S F P % ; 4 Monfo Fiscalizable: 0.0
Ly Monto Fiscalizado: 0.0
IR LAK 1 - %
" ?L&\u'luﬂflﬁ)lr:lru'_a\ r W c,d l d Ob . Monfo pOFAC!'aral'-' 0.0
edula ge servaciones Monto por Recupsrar: 0.0
_Rissgo: MR
[Ente: LICONSA, S§.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
. Clave de programa y descripcién de Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasfo Social Guerrero 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucurseles, Regionales o Delegaciones ¥y
Programas Interinstitucionales”.

| Observacién

Recomendaclones

DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

De lg revisitn a las documentaies proporcionadas por o) Programa de Abasto Social
Guerrero, que soporian las acfividades del Subcomité de Adquisiciones
Armrendamientos y Servicies, durante el ejercicio 2015, se cbserva lo siguiente:

1. De las 11 sssiones programas segln Calendario de sesiones autorizado
para 2015, s& cancelaron 9 sesiones.

2. De la primera gesién ordinaria y primera extracrdinaria, se elaboran Minutas
de trabajo en lugar de las Acias sefialadas en el Reglamento de la Ley ds
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; que
contengan &l sentido de los acuerdos fomados, en su caso los comentarios
relevantes de cada asunto y la descripcidn de los asuntos generales

|_/ tratados.

3. El Orden del Dia de las sssiones antes citadas no contienen el apariado
correspondiente af seguimisnto de acuerdos de sesiones anteriores.

4. El Programa de Adquisicionss, Amrendarmientos y Servicios 2015, na fue
revisado por el Subcomité en |a primera sesi6n ordinaria.

8. El Calendario de =esiones 2015, fus aulorizado extemparéneamente,
debiendo presentarse para su autorizacién en la ultima sesién ordinaria del
ejerciclo 2014, razdn por la cual solo se aprobaron 11 sesiones ordinarias
para 2015,

6. Ei Subcomifé no sesiond para analizar trimestralmente el informe de la
conglusion v resultados generales de las confrataciones, establecido en la
~ Leyy su Reglamento

PREVENTIVA:

El Gerente del Programa de Abasfo Social Guarrero, debera presentar la evidencia

que acredite las acciones siguientes:

2 y 3. Elaborar las actas y el orden del dia en apego a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Serviclos del Sector
Publico y dar seguimiento en su caso, a los acuerdos; anexando &l Acta de la cuarta
sesién ordinaria de 2016,

1, 4 y B.- Girar Instrucciones para gue en la Gl¥ma sesion ordinaria del ejercicio 2016
se presente a consideracion del Subcomité el Calendario de sesiones, y en la
primera sesion ordinara del ejerckic 2017 se presente para dictaminacién el
Pragrama Anual de Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios del Centro de
Trabajo.

6.~ Sesionar para analizar trimestralmenie el informe de la conclusion y resuliados
generales de las contrataciones en fa seslon ordinaria inmediata posterior & 1a
canclusion del timestire de gue se trate; anexando el Acta & informe correspondiente
al primer trimestre de 2016.

Fecha de firma
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Antonio Yedra Bfez de Sollano.
Auditor
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Articulo 22 fracciones 1, IV y V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Semvicios del Sector Plblico; ditima Reforma D.O.F. 11 de agosto de 2014,

Articulps 20 fraccién |l inciso c); 21 fracciones |, Il y IV; 22 fracciones VI, VIl y IX ¥
23 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, D.O.F. 28 de julio de 2010.

Fracciones X Funciones del Subcomitd, XI De Los Mecanismos de operacién del
Subcomité y Xll. De las funciones de los Integrantes del subcomité det Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisicionss, Amendamientos y
Servicios v de los Subcomités de los Centros de Trabajo, Gltima revision 25 de
febrero de 2013.
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: rgano Interno de Control en NOmero de Auditorfa: 032016, .
LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacion: 03
S F P Monto Fiscalizable: 0.0
SECRETARTA DE Monto Fiscalizado: 0.0
FUNTION POBUIC . . M r Aclarar: 0.0
mam—E Cédula de Observaciones Monto por Resuperar: 0.0
Riesga: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector: [ Desarcollo Social Clave: 020143
Clave de programa y descripcién de Auditorfa. .
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guerraro 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regiohales o Delegaciones ¥
Programas Interinstifucionhales”.
1 Observacion Recomendaciones ]
FUNDAMENTO LEGAL: Fecha Compromigo
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Organo Interno de Condrof en NGmero de Audiforie;  03/2018.
. LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Chservacién: 04 :
S E P Monto Fiscalizable: 562.8
MFURE FARIA DE Monto Fiscalizado: £52.68
1A \.-u‘:;:l:iew I‘lllu.'u‘A‘ - . Monfo por Aclarar: 2418
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave; 020143
: ) . . Clave de programa y descripcién de Auditorfa: .
Area Audifada: Programa de Abasto Social Guerrero 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegacicnes vy
Programas Interinstitucionales”.
[ Observacion ( Recomendaciones ' ]

SALPOS VENCIDOS SIN ACCIONES PARA SU RECUPERACION DEFICIENTE
INTEGRAGION DE EXPEDIENTES Y OPERACION DEL CQMITE LOCAL DE
CREDITO Y OPERACION DE PUNTOS DE VENTA,

COMITE LOCAL DE CREDITO Y OPERACION DE PUNTOS DE VENTA,

"De la revision a las 12 minutag de las sesiones del Comité Local de Crédifo y
Cperacidn de Puntos de Venta realizadas durante ef ejercicio 2015 se datermind
que:

1. No se cuenta con el acta constifutiva.

"

3. El Jefe de Departamantc de Relaciongs Indusirisles participa como vocal
propietario, sin embargo esta demgnacmn no esté prevista en la normatividad
/.

vigente.
5. No se analiza y evalia caso por caso los adeudos vencides y las acciones
llevadas a cabo para su recuperacién, cilando responsebles y area para

Durante &f ejerciclo se realizé el cambio del Secretario Ejlecutivo y se Integrd &l
Jefe de Departamanto ds Disfribucion, sin modificar el acta de integracién.

En el Galendario Anual del Comité, se programaron y auforizaron sesiones a
reallzarse los dias 17 de cada mes, debiendo ser en los primeros diez dfas de
cada mes.

seguimlsnto

ADEUDOS MAYORES A 90 DIAS SIN ACCIONES PARA SU RECUPERACION

ejecutarlos; no se celebran acusrdos y por conmgurente no se les da

CORRECTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Guerrere debera presentar fa evidencia
documenitsl que acredite las acciones siguisntes:

1,2y3
Elaborar el asta constifutiva del Comité Local de Crédito y Operacidn de
Puntos de Venta, nombrando en los cargos de Secretario y Vocales
Propietarios a los servidores plblicos gue actualmente ocupan los puestos
indicados an la normatividad vigente.

8 yB '

De las 14 cuentas informadas al Comité Local por importe de $81,732.43 de
les cuales no 88 han logrado recupsraciones; se deberan integrar los
expedientes con la documentacién faifanfe, en su caso levantar las actas
correspondientas, analizar caso por caso y exponer en ef Comité Local las
causas reales del vencimiento y falta de recuperacién de los saldos, definir
aiternafivas para efectuar la cobranza y recuperacion de adeudos, celebrar
acuerdos y cumplirlos,

7 De las 11 cuentas por cobrar de clientes del Programe Comarcial por
$445,788.67, que no se han informado en el Comité Local, infegrar los
expedientes con la dacumentacién fallante, revisar y evaluar caso por caso y
cansiderandoe sl costo-beneficio de cada cuenta, llevar a cabo lag accionss
que se determinen en el seno del Comita.

En los vasos de problemas para |la recuperacion de adeudos yfo rescision
de confratos informar a las Direcciones de Finanzas y Planeacidn,
Comercial, Abasto Social vy Unidad Juridica de conformidad a la

De la revisién a las 26 cusntas por cobrar gue muestran los estados ﬂnancig?lz
=8

normatividad vigente; asi como somepbr g copsideradién en la praxima

mes de diclembre de 2015, porimparte de $552,562.00, con antighedad s!;lg

A4

de%

Antonio Yedra Digz dé Sollano
Auditor

Maﬂa,EWeléndez
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Intetno de Control en Numero de Auditoria:  03/2016
" LICONSA, S.A. de C.V, Nijmero de Observacion: 04
S F P - Monto Fiscalizable: 852.6
SYCRE IARTA DT, : : Monto Fiscalizado: BR2 8
1A TUNETON MIGLICA r . MontD por Aclarar: 241.8
Cédula de Observaciones Monta por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR |
Ente: Liconsa, 5.A. de C.V. | Sector: | Desarrolla Social Clave: 020143
. Clave de programa y desgcripcidn de Auditorfa:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Guerrero 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Pragramas Interinstitucionales”,
N ' Observacién 1 Recomendaciones

90 dias se determind que:

"~ 6. De 14 cuentas por importe de $81,732.43 que se informaron al Comité, se
determing que 7 a cargo da ex distibuidores por importe de $26,328.33 se
reportaron durante todo et ejercicio sin recuperacionss; y 7 a cargo de § ex
digtribuidores y 2 distribuidores vigentes por importe de $55,404.10 se
informaren de 2 a 10 sesiones, ¢on recuperaciones parciales.

7. Once cuentas por $445,788.67 de clientes del Programa Comarcial, no fueron
informadas ni dictaminadas por el Comité, toda vez que sl centro de frabajo
considera que solo deben informarse saldos relacionados con el Programa de
Abasto Social,

GEGRACION DE EXPEDIENTES Nota 2

8. De la revisidn a los expedientes de las 14 cusntas por cobrar informadas en el
Comité por $81,732.43 se defermind que carscen de! estado de cuénta y
facturas que (denfifique el adeude; 7 carecen de escritura piblica de un bien
inmueble del deudor o aval; 13 del requerimisnto de pago; no se |localizaron &
pagarés. En 2, los pagarés son insuficientes para cubrir los adeudos por -
$27,326.00. Ver detalle an Arexo nimerp 1.

. De la ravision al expediente del Distribuidor Comercial_

por importe de $241,760.00, se constatd qua carece del estado de cuenta y
facturas gue identifiqguen el adeudo, no se han realizado requerimientos de
pago vy el pagaré por $20,000.00 no garantiza el adeudo.

10. %o tiane un adeudo a cargo de SUPERISSSTE por $118,062.75, el cual
corresponde & un cantrato celebrado a nive! central; sin ambargo al ceniro de
trabajo desconocs la facha de Ya cual proviene y carece del estado de cuenta y
facturas que identifique el adeudo, no obstante que se fiene registrado en el
SAFCO. Asimismo no se han realizado gesfianes de cobranza.

: \ \_._}"—-‘-\ .

sasion del Comité Local de Crédiio y Operacién de Puntos de Vanta, para
definir las acciones correspondientes.

9 Del Distribuidor Comermal_por importe de

$241,780.00, realizar las acciones para su recuperacion. Asimismo enviar al
Organo Interno de Control nforme pormenorizado fundado y soportade,

exponiendo [as razones por las cuales no se suspendio el surtimiento desde
que dej6 de pagar, no se actualizd el pagaré por $20,000.00 para garantizar
el adeudo, y no se han reallzadc requerimientos de pago; anexando el
estado de cuenta y las facturas can los movimientos desde que ge inicié el
adeudo hagta integrar el saldo actual,

10 Solicitar informacion a la Subdireccién de Tesorerfa General respecto 2 ia
situacién actual e integrar &l adeudo con estado de cuenta y facturas desde
sus origen hasta integrar el saldo y realizar las gestiones de cobranza.

11 Integrar el expadiente y soportar el saldo a cargo de la exempleada Nidla
Lucero Otero Castelan, evaluar su traspaso a la cuenta de funcionarios y
empleados, elaborando en su caso Acta Administrativa y/o Acta de Hechos
donde se desctiban los aventes ocurridos que dieron lugar al saldo y en su
caso enviarla a la Unidad Juridica,

PREVENTIVAS:

El Gerente dal Programa de Abasto Social Guerrero dsberd girar instruccionas al
personal responsable para que en los sucesive realicen lo siguiente y remifir a esie
Organo Interno de Control 1a evidencia documental que lo-acredite:

1a2 R
Se mantengan actualizada el acta consfitutiva del Comité Local de Crédilo y
Operacién de Puntos de Venta con las personas que lo infegren, conforme
& los cargos ¥y puestos establecidos en la normatividad vigente. '

W

L iy g
/
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Organo Interno do Controlen Namero deAuditorTa: 03/2016
LICONSA, S.A.de C.V. NGmero de Observacion: 04
S F P . Manto Fiscalizable: 5526
SEURETARIA 8 Monto Fiscalizado: 5526
LA FUNCHON PUBLICA . Monto por Aclarar: 2418
Cédma de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Rigsgo: MR
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. ] Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 _
Clave de programa y descripcién de Auditoria;
rea Auditada:- | Ptograma de Abasto Social Guerrero B.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales ¢ Delegaciones y
: ' Programasg Interinstitucionales”.

i

Observacién

Recomendaciones

|

11.Una cuenta por $12,504.71 'corresponde a la exempleada Nidia Lucero Oterp
Castelén, anterior encargada de la venta de lache comercial, la cua: carece da’
expediente. '

FUNDAMENTO LEGAL:

Capitulo VII. Procedimients de la solicitud de autorizacion de |a venta de leche del

programa de abasto social de leche, numerales 7.5.3 inciso ¢}, d); 8.24, 8.24.1,
8.24.2, B.24.3, 8.24.4, B.24.5 101, 10.1.1,, 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,, 10.2,
10.2.1, 10.4.1, 10.1. 2, 1014, 10.1.5, 10.1.7, 10.1.8 y 10.1.9; 10.2.3; 10.2.5; 10.3,

1031, 10.3.2, 10.3.3; 10.6, 10.6.1; 104 y 10.5 de las Politicas, lineamientos y

procedimientos para la operacion de los contratos de venta de leche, su cobranza y
racuperacién de cartera. Clave: VST-DFP-PL-012. Emisidn Originat: 01-08-1984.
No. Revisian: 10, Fecha: 04-11-2015

Numerales 12.1, 12.4.1, 12.1.2, 12.1.4; 12.2, 12.2,3 inciso d}, e); 12.3, 12.3.1, b}, c);

/1'2.6; 12.4.12 de los Lineamientos del Comité Local de Crédito y de Operacién de

Puntos de Venta.

W\ R\W A

3 Los servidores plblicos que deban participar en el Comite Local y que su
designacion no estd prevista en la normatividad vigente como vocales,
parficipen en calidad de invitados. :

4 Programar ¥ realizar las sesiones del Comité Local dentro de los 10 primeros
dlas del mes.

5 Cumplir con las funciones del Comité, a fin de que analicen de manera
puntual los adeudos, se adopten oportunamente las medidas necesarias
para la recuperacién de la cartera vencida, se reaficen los exhories y-
apercibimientos correspondientes. ‘

8 alt .
Revigar permanentements que los expediantss se encusntren actualizades y
completos que incluyan invariablements estados de cuenta,

Mantener documentados los adeudos generados por los Distribuidores
Marcantiles, a fravés de facturas o documentos que amparen a entrega del
producios, vigilando que ios saldos vencidos a 30, 80, 80 y mas de 80 dlas
qua muestran los estados financieros, se informen en el Comité Local de
Crédito y realizar las acciones de cobranza.

Fecha de firma
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Nlmero de Auditoria: 03/2016..:
LICONSA, 8.A. de C.V. Niimero de Observacion: 04
S F P Monto Fiscalizable: 552.8
SECREIARIA DB Monto Fiscalizado: 552.6
LA FUNCHCH TUALICA s o . Monto por Aclarar: 241.8
Céduila de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
) Rissgo: MR
Ente: Liconsa, 8.A. de C.V: | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
' : Ciave de programa y descripcién de Auditorfa: .
Area Auditada: Programa de Abasto Social Gusrrero ' 81.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegacionss vy
Programas Interingtitucionales”.

[ ‘ ~ Observacion ] Recomendaclones _|‘
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Servidores-Plblicos Regponsables

/

Lic.ﬂw%mal;fzﬁa' mpos.__ ..
-Gerente del Programa de asto Social Guerrero

C.P. Juan Carlos Bazén Heinandez
Jefe de Departamento de. Cantabilidad
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GRGAND INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A.DE C.V.

AREA DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE AUDITOREA "C”

Programa de Abasto Soclal Guerrerd
Documentacidn Faitante en los Expedientas de cusntas por cobrar can antigiedad superior a 90 diés,

ANEXO 1

c90

Estade de cuants y|Esertura pablica de . :
r;?;::’?a & Nombre g‘;"g‘gfzﬁs” fanturas que|blen inmueble . del g:gt;el:’mlantu gagﬁgigos g:;k;]:énaa dei Comentarios
[dantifique el adeudo |daudor o del Aval 4
1260000400 | Exdistrtibuidor 26,040.80| 1 st st sl Cuerta an  Trimils
S : Trémite Legal Legal porpate del |
1200118800 | Exdistribuidor aiooon| 2 NO sl NG 18225000  Suficiente
1200112700 | Exdistriibuidor 3,434.00f 3 NO NO - NO No localizado
1205910400 | Exdistriibuidor 57033 4 NG NO NO 6,282,00 Suflclente
1202210200 | Exdistrtibuidor 380000 4 'ND 8l NO No locafizada
1200114700 | Exdistrituidor 425000 & NO NO NO No localizado
1205711000 | Exisiribuldor 547400 7 NO ) 8l NO 8,72000( Suficente
1200032300 | Exdlstrtiouider soo.0ol @ NG 8l 8l No localizade L
1205910300 | Exdistriibuidor 808500 1 ND NO NG 8,760.00|  Suficiente
1200115700 | Bxistriiblider 7.08700] 2 NO =] NO 12980,00]  Suficiente
1200117400 | Exdistrtibuidor 422650 3 NO sl NO Ne localizado
1200113300 | Exdisiribuklor £,780.000 4 NQ E NO 3600000  Suficienta
1260004700 | Exdistribuidor 400080 B NO NO NOD 26,92000]  Sufcienie
1200310600 | istrtbuidor 1426800 6 NO NG NO 4,860.00]  Insuficlente
1202441800 | Diattiouidor 13,088.00| 7 NO _ NO NO 6480,00| . Insuficiente
Muastra de estados inancoros: 106,773.33 14 7 13 127,207.00 - , \mporte - del
$ 81,732.43 45,885.83 B0,832.43 Suma Insuficienieg $ 11,340,00 $27,326.00
No lacalizedos $16,409,50
Nota 3 ’
"
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érgano Interno de Control en Egﬁirgﬁuditoria: 1 03;;016%
P LICONSA, 8.A. de C.V. Numero de Observacién: 05
S F P [ Monto Fiscalizable: $768.2
SECRTIARES DL s: Monto Fiscalizado: $700.0
LA (RIS PURLCA ; , . Manto por Aclarar: 204 .4
e Cédula de Observaciones Mggtg ggr Rectperar: §495.7
Rlesgo: MR
Ente; Liconsa, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143 -
' ' ' Clave de programa y descripcién de Auditoria: .
Area Auditada: | Programa de Abasto Soclal Guerrerp 81.0. “Unidadss Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales”.

Observacidn |

—

Recomendaciones

]

ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS SIN COMPROBAR.

De la revisidn a la cuenta 1110 "Funcionarios y Empleados” que al 31 de diciembre
de 2015 refieja un saldo por $768,183.41, se determind:

1. Existen saldos por $405,873.88 a cargo de 10 servidoras plblicos por
concapto de anticipos para gastos a comprobar, pago de celular y olros
antigipos, que no han sido comprobados; de los cuales $238,322.75 provienen
de ejercic[os anteriores, como se detalla a continuacién:

x

i Saldoal 31
Saldo Inicial _ Otras de
Nomre Aﬁ?’ Carge Abonos Subctas Diclembra
l Anteriores 7 de 2015
{1 || Javlar Hernandes Campoy |F 12540341 | [ 378,06.12 | 325,660.70 || 473111 || 280,067.72
["3""|{ Wil Tarres Redila [{"" 3500206 || an67a.00 || 35,879.48 || 1[ 4289158 |
i3 ]! Roberto Bautista Patricln ||~ 20,794.25 |¢ 350500 |[ 24e7ea0 | ][ 3261555
F 4| [ Miguel Ange Lazano Rodriguez J|  18,636.30 || 30,272.00 [ 21,077.17 [ 2,318.84 |

I8} Ramén Hernandez Solaria 6ad7a6 |[ 10706200 || aszaas [ |17

i

i I;rjuan Carios Bazén Hemnandez I ﬂ..-.,‘._‘“ 25,418.39 ]| 2.10 i[__-'E'}.BHﬁE“Ji ‘‘‘‘‘‘‘
7| [Aveling pérez ez | [ 35,715.71 || ageia7 |[ 578290 | || g esa2E |
I8 | Jaime Aglero Judrez |[™ 761421 || 145,390.00 | [ 136,031.90 |{ 85.63 || 27.658.84 |

I"s ) Gigarbruno pigere || 466935 || &1,330.00 || 78,38032 || 1 1%,659.04 |
[0 || Giberto deia RosaTorres . [[ |[e3a07.4 || 52.556.94 [[ [ 1047050 |
0 T B@eazigs | [925e1aa | [673,934.73 || F2a52 |[ 95,678.58 |

2. Det saldo al 31 de diciembre de 2015 a cargo de Javier Herndéndez Campos,
por $280,067.72, estan inciuidos cargos de telefonfa celular pagados en

exceso ya que recibié m

CORRECTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Guerrero en coordinacién con ei Jefe de
Departamento de Corfabilidad, deberdn presentar ia documentacion gue acredite
las acciones siguientes:

1y2 _
Reintegro & la Ceia General del Centro de Trabajo los $495,673.88, -
realizando a su vez el Depésito 5'la Cuenta Concentradora de LICONSA,
S.A. de C.V., anexando las fichas de depdsito correspondientes.

informe permenorizado debidamente sustentado y fundamentado, con la
documentacion soporte que acredite las razones por las cuales se
autorizaron recursos para la compra de mabliiario, sguipe de sonido, dos
carpas blancas, templete, pddium, 2500 sillas y dos pantallas LEE; y dos
MINISPLICE y sa utiizaron para e cenfro de acopio; por que se realizaron
pagos en efectivo por $04,700.00 sin contar con el documento justificativo
del gasto atin y cuando rebasan los $2,000.00 establecidos para pagos en
efectivo; por qué se recibieron recursos para realizar comisionss
superiores a 48 dias y por gue no se depositaron en la cuenta
concentradora o se descontaron por némina, los anticipos no
comprobados por $495673.88, en particular los servicios de telefonia
ceiular en exceso por $19,886.53.

3 Aclarar la diferengia entre los saldcs de sstedos financieros por
$204,400.73 ¥ los registros contables por $472,414.75 vy remitir acuses de
recibo de la Unidad Juridica. '

jante 12 cheques $26,265.53 para ol

\
-
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Organo Interno de Contral en Nimero de Auditoria: ~ 03/2018
s LICONSA, S.A.de C.V. ~ Nimero de Observacion: 05
S F P - Monto Fiscalizable: $768.2
SECRETARIA, BE Monio Fiscalizado: $700.0
LA TUREION MOBLIC . | Monio por Aclarar: $204.4
Cédula de Observaciones : Monto por Recuperar. $405.7
_ Riesgo: MR
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. [ Sector: | Desarrollo Soclal Clave: 020143
Clave de programa y descripcion de Auditorla:
Area Auditada: Pragrama de Abasto Social Guerrero 8.1.0. “Unidades Adminisirativas, Sucursales, Regionales o Delegacionss ¥

Programas Interinstitucionales”.

L

Observacion

] Recomendaciones ‘ |

!

dichos servicios, de los cualas mediante 11 pélizas de diario se abonaron a su
cusnta $6,380.00 correspondientes a la cucta autorizada ($580.00 por 11
meses), por lo cual presenta un salde por servicios recibidos en exceso de
$19,885.53.

En 16 cheques a su nombre por importe de $244,715.62, se autorizaron
recursos mediante Movimientos de Afectacion Presupuestal y Pagos nimeros
5781 por $220,000.00, para la compra de mobiliario, equipo de sonido, dos
carpas blancas, templete, pddium, 2500 siflas y dos pantallas LEE; y. 5797 por
$13,000.00 para la compra de dos MINISPLIGE para el drea quimica y drea
administrativa mas instatacion, ambas del 12 de febrero de 2015.

De los cuales comprobé $113,744.82 mediante fas pélizas de diaric nimeros
39 y 41 del mes de marzo de 2015; per los siguientes conceptos:
Concepto de Trabajos en Cantra

R eSS —
de Acoplo ! Impore h VA ” Total

rSTQS i 27/03/1015 J[ Mano de obra en terreno 4“ 27,586.20 ” 4,413.80 H 32'000‘00J

I"#ano de obra por acarreo de || 34482.75 |5,517.25JI 40,009.00‘
tierra y compactacisn en terreno H

S

ELETT
Factura (i Fecha li

DBAF 1 27/03/2015 l

an,oss.gs J] 1,931.04 J{ 14,000.00‘
i

r 7348 J! za/oz[zmsJi Renta de camidn piga

l msJ[ 19/02/2015 H Camién de grava }Pﬁ““-ﬂoji 1,200.00 I 8,700.00
[ Suma comprobantes: l 81,637&“ 13,052E]‘ 94,700.[]@

Asimismo se identifica que no se contaba‘ con el documento justificativo del
gasto (pedidos o contratos) alny cuando rebasan los $2,000.00 establecides
para pagos en efectivo.

PREVENTIVAS:

E| Gerente del Programa de Abasto Social Guerrerc debera instruir al Jefe de
Departamento de Contabilidad, para gue reglice las acciones siguientes, remitiendo
a este Grgano Interno de Control la evidencia documental que’lo acujedite:

Que fos servidores publicos comprueben los anticipos ofargados de
conformidad & .la normatividad establecida, vigilando los plazos establecidos y
en su caso informar que se procederé & la aplicacion de descusentos.

Verificar que los anticipos otorgados se encuantren invariablements soporiados
con ia documentacién Justificativa y comprobatoria det gasto de conformidad a
lo establecido en el Manual de Procedimienios para la golicitud, tramite y
autorizacion de pagos, dentro de los plazes establacidos (5 dias posteriores al
t&rmino de la comision y 10 para pago a proveedores), de fo conirario efeciuar
el descusnio por némina.

. Requisitar las pélizas de diario con nombre, ¢&rgo y firma de gquien auvioriza.

Asegurar que los registros contables cuanten con la documentacion que soporte
los movimlentos vy que sea congruente con los estados financieros,

Fecha de firma .
=) /Wéw/z o
/
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“Este documente forma parte de un Bxpediente ¢lasificada como reservado en t

Antonlo Yedra Diez de Sollano
Auditor Jefa de

nco Dorantes MW Meléndez
ento de Auditoria “C” Tituldr del Area de Auditoria Interna

s de los articulos 13 fraccidn Vy 14 fraccion VIde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubemarental”.
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“Bgta documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en término$ de los

articulos 13 fraceion Vv 14 fraccién VI de la Ley Pederal de Transparencia y Accesoa fa Informacién Pablica Gubernamental”,
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rgano Interno de Control en Namero de Audiforfa: ~ 03/2016
LICONSA, S.A.de C.V. Ndmero de Observacion: 05
SFP Morta Fiscalizable: $768.2
'-l'(lil'!‘Jms'\l)l Monto Fiscalizado: $7000
L5 LURCHEN BLB LA . : Monto por Aclarar: $204.4
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar.  $495.7
Riesgo: MR
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sector: [ Desarrolio Social Clave; 020143
Clave de programa y descripcion de Auditoria: . .
Area Auditada: Programa de Abasto Soclal Guerrero 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, -Regionales © Delegacionas Y
' Programas [nterinstitucionales”. '
[ Observacién ' Recomendaciones ]
Durante el ejercicio 2015, Javier Hemnéndez Campos, recibio anticipos para
vidticos por 83 dfas, los cuales rebasan el méximo de 48 dias permitidos en la Fecha Compromiso
normatividad vigente en un mismo ejercicio fiscal. : / 5 /Z
De |a revislén a la documentacion comprobatoria, se determind que los Z qé’ QM-’ o Z
“Reportes de Gastos Efectuado por Guenta ds la Empresa” no presentan ' '
sello de recepcién, no se comprueba la totalidad del anficipo recibide ni se v
deposita la diferencia, existiendo desfasamientos al 31 de diciembre de 2015
hasta de 337 dias. Adicionalmente las pélizas de diario carecen de firma de .
autorizacién por parte del Jefe de Depariamento de Contabilidad. Servidores Pibli esponsables
FPor otra parte, de los saldos a cargo de dos ex servidores publicos por
$204.400.73, los cuales se encuenfran en tramite legal, se identifican
diferencias entre los estados financieros y las cédulas de integracién de
saldos proporcionadas por el centro de trabajo y no proporcionaron el acuse ,
de recibo de la Unidad Juridica:
Lic. Jender Herndndez foampos
i aldo | Gerente del Programa cial Guerrero
" gslf.:ados Cédula de
Nombre Financieros al 31 Integracién Origen dei adeudo. :
da diclembre de del saldo . i
2015 contable
R | mpronar,
! losé Francisco Flores Castillo,
. i a FONACOT, gastos médicos ¥ =
RB;IJ:;:::; Il:‘ Zpas:'lc_ianl;ento de 103422.83 9843775 a?:s::s diversos del 01 de diciembre
ustriaTes de 2006 2 31 de marzo 2015, C.P. Juan Carlos Bazan Hernéndez
Georgine Mérquez Baideras. o ' il cohranza por ventas a empleados v Jefe de Departamento de Contabilidad
Ex Jefa del Departamento de 100,977.90 373,977.00 | Programa Opartunidedes del 01 de ,
Crédito y Cobranzas actubre de 2009 al 27 de enero 2010,
” 204,400.73 H 472,414.75 ]E_— |
) p—
R, //\ %
Antonio Yedra Diez de Sollano Citiatli‘EH nco Dorantes
Auditor Jefada D ento de Auditoria “C” Titular del Area de Auditoria Interna
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SECRETAsA DE
1A UIINCION PURLICA

Organo Interno d
LICONSA, S.A. de C.V..

Cédula de Observaciones

b — _— : : N L S
iweren | Wi FE e T
’ Nimero de Auditoria: 03/2018

Nimero de Observacién: 05

Mont Fiscalizable: $768.2

Monto Fiscalizado: $700.0

Monto por Aclarar: $204.4

Monto por Recuperar: $495.7

Riesgo: MR

[ -

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sectar: | Desarroilo Social Clave: 020143
. Clave de programa y descripcion de Auditorfa:
lArea Auditada: Programa de Abasto Social Guerrero 81.0. ‘Unidades Adminigtrativas, Sucursales, Regionales o Delegacicnes y
' Programas Interinstitucionales”.

—

Observaciéon

]

Regomendaciones

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 64 fracciones [y [f; 65 fiaccion I y 66 fraccién III del Reglamente de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria publicado en el Diario
Oficial de la Federacién sl 28 de junio de 2006, Ultima reforma publicada DOF 25-
04-2014. '

Articulo 42 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, Ultima Reforma DOF 10-11-2014.

" Baletin informativo. Comision nacional de los satarios minimos (CONASAMI).

Salarios minimos 2015. )

Procedimiento para la solicitud, tramite y autorizacién de viajes en comision de [a
empresa numerales 34, 39, 81, 57 y 58 del Manuaj de Procedimientos para la
Solicltud, Tramite y Autorizacién de Pagos. Clave VST-DFP-PR-007. Emision
Original 28-11-2000. Revision 9. Fecha 19 de diciembre de 2014.

Numeralss 39, 40, 41 y 42 del Procedimiento para el Pago de Confribuciones,
Remuneracienes, Bienes y Servicios. Clave, VST-DFP-PR-007-02. Emisidn original:
291 1-2000. No. Revision: 09, Revision: 19-12-2014

Numerales 3, 6 incisos d) y e); 7 inciso g); 11 y 18 del Manual de Procedimientos de
Servicios Generales. Procedimiento para la Asignacion y Uso de Teléfonos
Celulares y Radioccmunicacion, VST-DA-PR-018-04, Emitido ef 29 de marzo de
2000. Revisidn 05 del 19 de diciembre de 2014.

Norma 6 de las Normas gue regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en
el desempefio de funciones en la Administracién Piblica Federal. Publicados en el
DOF el 28 de diciembre 2007,

h\'\@
(} >

Antonio Yedra Diez de Sollano
Auditor

P /
Ay
WMaria Esther éridez
Titular del Area de’ Auditoria Interna

“Bste docurnento forma parte de un Expediente clasificado come reservado en términog.dd log artfeulos 13 fraccién V'y 14 fraccién VI de la Ley Federal de Transparenciay Accesoala Informaeién Pablica Gubemamental”.
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GREAND INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DECV.

o

e

!

AREA DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 1
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA *C"
LICONSA, S.A. DECN.
Programa de Abaste Social Guerrero ] ,
Concepto a Revisar: Saldos 2 cargo de Funcienarios y Empleados del PAS Guerrere al 31 de diclembre de 2015.
Pagos de Telelfonia Celular
Facha Tipo #Pol Referencia |Dascrlpcién _ Cargos Abonos Saldo
1) 07-01-2015 Egreso 16 CH37953 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 3,613.00 0.00 3,613.00
2{ 31-01-2013 Diario 45 REPQRTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 0.00|- 580.00 3,033.00
3| 08-02-2015 Egreso 57 CH38096 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,024.67 0.00 5,057.57
4| 28-02-2015 Diario 3 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 0.00 580.00 447767
5] 10-03-2015 Egreso 40 (CH38272 1AVIER HERNANDEZ CAMPQS Celular 2,025.86 0.00 6,503.53
6 13-04-2015 Egreso 60 CH38431 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,357.00 0.00 8,360.53|
7] 30-04-2015 Diario 36 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celutar 0.00 - 580.00 §,280.53
8] 13-05-2015 Egreso 43 CH38563 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celuiar 2,024.,00 0.00 10,304.53
9] 11-06-2015 Egreso 59 CH38727 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 1,805.00 0.00 12,109.53
10( 30-06-2015 Diario 27 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular . 0.00 580.00 11,529.53
11} 30-06-2015 Diario 36 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 0.00 580.00 10,949.53
12| 16-07-2015 Egreso 56 CH38888 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celutar 2,051.00 0.00¢| 13,000.53
131 31-07-2015 Diario 27 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 0.00 580.00 12,420.53
14| 17-08-2015 Egraso 61 CH35021 IAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,022.00 0.00 14,442.53
15| 31-08-2015 Diarig 3 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Comprobacién 0.00 580.00 13,862.53
16§ 14-09-2015 Egreso 86 CH39198 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,202.00 0.00 16,064.53
17} 30-09-2015 Diarlo 24 REPORTES. JAVIER HERNANDEZ CAMPQS Celular 0.00 580.00 15,484.53
18| 189-10-2015 Egraso 104 (H39374 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,046.00 0.00 17,530.53
19| 23-11-2015 Egreso 115 CH39587 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 2,061.00 0.00 19,591.53
20} 30-11-2015 Diario 58 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Calular 0.00 580.00 19,011.53
21| 30-11-2015 Diario 62 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPQS Comprobacién 0.00 580.00 18,431.33
22| 18-12-2015 Egreso 115 CH39756 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS- Celular 2,034.00 0.00 20,465.53
23( 31-12-2015 Diarlo 10 REPORTES JAVIER HERNANDEZ CAMPOS Celular 0.00 580.00 19,885.53
Egreso 12 26,265.53 £,380.00 Ny
Diario 11 ' ~

~
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V,
AREA DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "C” ANEXO 2
Programa de Abasto Social Guerrero

Cheques expedidos a nombre de Javier Herndndez Campos para Gastas a Comprobar registrados en la cuenta -

Funcionarios y Empieados al 31 de diclembre de 2015,

Fecha Tipo de Pdliza _ Nd::;‘:;de Namero de cheque Beneficlario Importe
18-06-2015 Egreso 76 CH38744 JAVIER HERNANDEZ CAMPQS 12,000.00
04-02-2015 Egreso 28 CHSSUS?' JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 2,000.00
13-02-2015 Egreso | 79 | -CH38118 JAVIER HERNANDEZI CAMPOS 25,000.00
13—02-2015 Egreso 121 CH38160 JAVIER HERNANDEZ CAMPQS 25{000.00
18-02-2015 Egréso 120 CH38159 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 25,000.00
23-02-2015 Egreso 152 CH38191 JA\.#I ER HERNANDEZ_ CAMPOS 29,064.00
26-03-2015 Egreso 109 CH38341 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 11,918.52
22-05-2015 Egreso 103 CH38623 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 23,000.00
01-06-2015 Egreso 15 CH38583 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 7,;100.00
18-06-2015 Egreso 88 CH38756 - JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 5,000.00
19-06-2015 - - fgreso 108 CH38777 JAVIER HERNANﬁEZ CAMPOS 6,000.00
29-06-2015 Egreso 149 CH38817 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 13,960.00
20-07-2015 Egreso 79 CH3g911 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 13,500.00
29-07-2015 Egreso 114 CH38946 JA\"_I_ER. HERNANDEZ CAM‘F'OS 10,022.00
11-08-2015 Egreso 38 CH38998 JAVIEﬁ HERNANDEZ CAMPOS 12,610.00
31-08-2015 Egresf/,_,_)_ 143 CH39 105 JAVIER HERNANDEZ CAMPOS 23,000.00

] 244,715.52
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. Organo Interno de Control en > . '
: NGmero de Auditorfa: . 03/20186
_— : LICONSA, S.A. de C.V. Ndimero de Observacion: 01
S E P _ Monto Fiscalizable: $10°238.7
Y ) _ : Monto Fiscalizado: $5189.9
LA FURGCARE PYIRLEA H Cédula de Ob . Monto por Aclarar; $6.0
' edula de Ubservaciones Monto por Recuperar: ~ $ 0.0
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, 8.A. de C.V. | Sector: | Desarrolio Social Clave: 020143 4
) : Clave de programa y descripcién de Auditoria: - ]
lArea Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco. 8.10. °Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones Y
' ~'| Programas Institucicnales”.
| . Obhservacioén [ Recomendaciones |
DESFASE EN LOS DEPOSITOS POR VENTA DE LEGHE EN POLVO. CORRECTIVA:
De ios depdsitos por ia venta de leche en polve por $10°238,720.00 del pesiodo enero | El Encargado del Programa de Abasto Social Tabasco, en coordifiacion” con el
a diciembre de 2015, se selecciond una muestra de $57189,874.55 y se determinG | Subgerente de Adminiatracién y Finanzas deberdn presentar la evidencia que
que la cantidad de $1°235,265.20 fueron depasitados con desfases de uno hasta 175 | acredite las accionas siguientes:
dias y no se reintegraron las cargas financieras por e! reinfegro extemporaneo a partir 7
ds la fecha de cabré hasta su depésilo; como se musstra en el cuadro sigulente: 1. Informe pormenorizado debidamente sustentado y fundamentado, con la
: documentacion soporte que acredite las razones por las cuales se alteraron
I Cuanhta Concentradora I 16 recibos de cobranza de los pagos realizados por los Distribuidores
1 Mes H Desfasgen || Raclios aterados Anexo Mercantiles, que fueron cobrados el 16, 17, 27, 28 y 28 de enero y 28 de
‘ | mporte O Canmed [ dmporie ] diciembre de 2015 y depositados de 13 a 175 dias. ‘
N 285,98140 || “175_”_-5 JI—"'—E'_SM'Z" ”_ ! 7 2. Cubrir las cargas financieras a la Caja General de Liconsa por el deposito
[ eorero || wes || 1e2 |l || N extempordnea de recursos por $146,110.80, remitiendo @ este Organo
: : : —— Interno de Control las fichas de depdsito correspondientes.
Nota || wmeme || wame || 13 || Il P
4 | w ] woserse || 102 |l R PREVENTIVA: _ ‘
e [ aaaq02.95 || 1285 || | v T El Encargado dsi Programa de Abasto Social Tabasco en coordinacién co éi\/
Toitembre || masa || et || 8 || 72amzo | w | Subgerente de Administracién y Finanzas deberén presentar la evidencia jque
e - _ E . acredite las acciones siguientes:
[ suma || 1235.268.20 || 15 |[aesat080 || |
- _ : 1. Que el personal invelucrado en la cobranza por la venta de leche en polvo
(Caja General, Departamenio de Cobranza y Choferes de Distribu ion),
De estos depdsitos se identificd que 16 recibos de pago (Cobranza Directa) per realice log depésitos de forma inmediata en la cuenta concentradora; cyando
$145,110.80 fueron slterados en la fecha de cobranza, de conformidad al siguiente e} eobrader esté ubicado lejos de la oficina seds, debera entregar el onginal
cuadso . ' de la ficha de deposito y un tanto del recibo de pago proporcionade al
/) concesionario, distribuidor o cliente. :
3 { T _
. . s—v‘
o /\he'ﬂﬂictoﬁa Zarate. Citalll nco Dorantes Mari ;
) Auditor, Jefa de Depa ento de Auditoria “C”. Titular deiArea dg/Auditorfa Interna.
€S “Este documanto forma parte de un Expedients clasificado como reservado ah términos de los articulos 13 fraccidn V y 14 fraccion VI de 1a Ley Faderal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubemamental”, .
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Organo Interno de Control en X -
L Nuamero de Auditoria: 03/2016
LICONSA, S.A.de C.V. NCimere de Observacion: 01
S 1: P ' Monto Fiscalizable: $10°238.7
SECHLIAR 17 Y . : Monto Fiscalizado: 55'1 89.9
La FURC I PHRLICA . . Mento por Aclarar. $0.0
Cédula d? Observaciones Monto por Recuperar: ~ $00
: Riesgo: - MR
Ente: LICONSA, 8.A, de C.V. [ Sector: | Desarrollo Soctal. GClave: 020143
) = Clave de programa y descripcion de Auditoria:
Area Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco. 8.1.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegacionss vy
. Programas Institucionales®.

=
| .

[ &m | é5ao0 || 1e/o1/a015 || 20/08/2015 | s |
(" "“a228 _J[ 573400][ 16/01/2015 T e | T 1
=
|

gy | a00000 | 27j0if01s || 2ejoaja0is | 460 ]

aaor || 480520 )| i7/0ij2015 || 20/08/2015 ) 150 |
™ gs || 307800 | as/oifziis _|[ " 2sjesjaets | ]
s |L_aboiace |[_2oj01/20i5 || ejoanois [T |
T [ amano || mazfons i \8j01/2016 1] 3|
T eam )1 soo.00 || 28/12/2015 1" sopaots 1L 15 |
™ Taaza . |[_ 13,760.80 |[ 28/12/2015 [ igjoyjane |18 ]
T ga3s | ia067.20 || 28/12/2015 I | M )
[~ anas . |i_ 1343460 |[28/12/2015 T | A
[ oas|[ iaszao || zejmoja;s [ 18012016 Wi
T eaas | ape0a0 || a0 [ 1soizoe || 3 |

" oas|i 1669100

|

i 1} ]

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 362 del Cédigo de Comerclo, Ultima reforma D.0.F. 13 de junio de 2014,

L Observacion Recomendaclones
. [ 4 .
No. recibe de || Importe Fecha de Fachz de desi dn Fecha de Firma
cobranza |} P cokranze depdsito $:85€ 8N clins .- j
i |l 7M0000 || igjoyj0is | 28015 | P ‘ '] ( A,Q HMalZ0 AQ 7—) O é
wmas || z00000 1| te/eifa01s |l 28/09j201s 13 175 | i

Fecha Compromiso:

02 do o0 de 2036

Lic. Marco Antonjol-éyva L&yVer
Encargado de la Gerencia del P@rama de Abasic

e

cial Tabasco,

Tic. Marcos Pérez Jiménez _

Subgerente de Administracion y Finanzas.

\ )/r D Vi .
all 4/&//%//%

Mtoria Zarate,
Auditor.

“Cate documento forma parts de un Expedients clasificade como reservado-€n iérminos de los &
Gubemamentsl®.

Citalli r?ﬂ'énco Dorantes Maria BlEndéz
Jofa de artdmento de Auditoria “C”. Titular del Area de_ uditoria Interna.

riiculos 13 fraccién V y 14 fraccion Vi da la Ley Federal de Transparencla y Accase 4 s Informacién Fiblica
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Grgano interno de Controlen Hojas Nums.” 3 ¢ :
Nuimero de Auditorfa; 03/2016
: LICONSA, S.A.de C.V. Nimero de Observacién: 0f
S F P ' Monto Fiscalizable: $10°238.7
g Monto Fiscalizado: $57180.9
L N TR 1A - ; Monto por Aclarar: $c.0
‘ Cédula de Observaciones Manto por Recuperar: ~ $0.0
‘ : - Rlesgo: MR
Ente: [ICONSA, SA.deCV. . | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
o . Clave de programa y descripcién de Auditoria: o -
Area Auditada: | Programa de Abasto Soclal Tabasco. 81.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales © Delegaciones ¥
Programas Institucionales”.

C ' , Observacién

| Recomendaciones

7

Politica VI Numneral 4.- Fracciones 4.1, 4.2y 4.6 de las Politicas para 'a operacién de
la caja general en Oficina Central, Centros de Trabajo y Departamentos de
Operaciones Poruarias y de Operaciones Fronterizas, dltima revision 20 de
noviembre de 2012. S

Politica 8.17 de las Politicas, lineamientos y procedimientos para la operacion de los
contratos de venta de leche, su cobranza y racuperacion de cartera, (ltima revision
04 de noviembre de 2015.

Politica Vi Numeral 4.- Fraccion 4.5 de las Polilicas para Ia operacion de la caja

|lgenerat en Oficina Central, Centros de Trabajo y Departamentos de Operaciones
.|Portuarias y de Operaciones Fronterizas, dltima revisién 20 de noviembre de 2012..

Poiitca 8.7.3 y 8.7.4 de las Politicas, lineamientos y prdcedimientos bara la
operacién de los contratos de venta de tache, su cobranza y recuperacion de
cartera, (ltima revision 04 de noviembre de 2015. :

)

>
Ca
il

A,

Jesnie-Victoria Zarate.
Auditor.

Jefa d}D

“Este documento forma parte de un Expediente claslficado como reservado eﬁ términos de los articulos 12 fra_céién V y 14 fraccion VI de 1a Ley Fedaral de Transparencla y Accese alta Informacién Piblica

Gubemamentat’.

i

Clﬂa:;}ﬁﬁﬁancc Dorantes
a

rtamento de Auditoria “C".

g eyes Meléndez
Titular del Area ¢le Auditorfa Interna.
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Organo Interno de Control en Namero de Auditorfa:  03/2016.
LICONSA, S.A.de C.V., Nimero de Observacion: 02
S F P B} Monto Fiscalizable: 371.1
M UIT TAREA 12/, 'Monto Fiscalizado: %%
LA VUNEIGY ETRLICA . tonta par Aclarar g
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
. Riesgo: MR
Ente: [LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143,
: Clave de programa y descripcién de Auditorfa ;
hrea Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco. 8.1.0. ‘“Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
' Programas Institucionales. :

=

Obse_rvacién'

—

| Recomendaciones

ADEUDOS DE MAS DE 20 DIAS SIN ENVIO A LA UNIDAD JURIDICAY
DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES.

CUENTAS POR COBRAR

De la revisién al compartamiento de las cuentas por cobrar de 54 distribuidores
marcanties del Programa de Abasfo Social Tabasco con saldo al 31 de diciembre de

1. De la Distribuidora Mercantil— se le requirid &l pago

Not _en2 ocasiones, 1 apercibimiento y se le rascindio &l contrato, sin embargo a
OL& | fecha no ha realizado el pago por $7,524.00, y no se ha dictaminado en sl
5 Comité su envié a la Unidad Juridica. :

2. El DIF Estatal pregenta un adeudo de $37,800.00, al cual se le han hecha
17 requetimientos de paga de diciembre de 2012 a diciembra de 2015 y
suspensian del surtimiento, sin que a la facha haya realizado el page; por fo
que ¢l Centro de Trabajo se encuenira integrando el expediente para su
envio & la Unidad Juridica.

INTEGRACION DE EXPEDIENTES

3. De la revisibn a la iniegracién de 21 expedientes do un total de 54
Distribuidores Mercantiles, se identificd que en 12 casos cuenian con Aval
paro sin soportar e pagaré con &l certificado de libertad de gravamen que
acredite ja propiedad, como lo indica la normatividad,

2015 por $371,166.47 ea verifict al 64% que corresponde a adeudos de mas de 90 -
"| dias por $235,798.00, de 1os cuales se determing lo siguiente:

CORRECTIVAS:

El Encargadc de la Gerencia del Programa de Abasto Social Tabagto en
coordinacion con el Subgerente de Adminisiracién y Finanzas, deberdn presentar la
avidencia que acredile las gociones siguientes:

1y 2 1
Remitir los oficics que acrediten el envié de fos expedientes a la Unidad
Jurldica. .

3. Proporcionar |a documentacion faltante que se cita en la obseryac'tén.
PREVENTIVAS:

El Encargado de la Gerencia dal Programa de Abasto Soclal Tabasco &
coordinacién con el Subgerente de Administracion y Finanzas, deberén presentar |
evidencla que acredite |as acclones siguientes:

1y2
Girar instruccionss at personal responsable para que una vez due se realicent y
agoten las gestiones de cobranza deberdn integrar el expediente y dictaminana
través del Comité el envid a la Unidad Juridica para el ramite correspondients

3.7 Instruir al Jefe de Departamento de Crédito y Cobranza a fin de que en
sucesivo integre en el expediente de los Distribuidores Mercantiles los
Certificados de Libertad de Gravamen expedides por el Regisiro Pblico de ia
Propiedad y da Comercio, o en su caso, presentar el Acta de sesion del Comité
Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta, en &l que se apruebe y
justifigue fa faita de dicho documento.

Citlal
Jefa

Maria Antonieta Guerra Flores
Auditora

Tdé Franco Dorantes
;fértamento de Audiforia "C”

“Este docurnento forma parte de un Expediente clasificado como reservade en térmlr/mg; los articutos 13 fracelon YV y 14 fraccién Vi de 1a Ley Federal de Trenspsrencla y Acceso a la Informaclén Pablica Gubernamental”
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rgano Interno de Control en Nimero de Auditorfa:  03/2016,
LICONSA, 8.A. de C.V. Numero de Observacion: 02
S F P ' . Monto Fiscalizable: 3714
R L ot e %0
A EUNC 10N T A - - - . - onto ' i
Cédula de Observaciones - Monto por Recuperar. 0.0
Rissgo: h MR
Ente: [ICONGA, SA de GV, . | Seclor. | Desarrolio Sodial. Clave: 020143. ‘

’ ) Clave de programa y descripcion de Auditoria: ' ’ .
Area Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco. 810. "Unidades Administrativas, Sucursaies, Regionales © Délegaciones ¥
- . : . _ Programas Institucionales, ‘ g
[ ' Observacién Recomendaciones ' - . |

] Distributdor

[ lechera | Distibuidor .}
i |

| 2700410200 |t

2701010500

FUNDAMENTO LEGAL:

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacion de Cartera,

Numeral © del Procedimiento de la Solicitud de Autorizacion para la Venta del
Programa de Abasto Social de Leche. '

Apartado A De lag Operaciones ccn Congesionarios y Distribuidores Mercantiles,
de las Polilicas para la Recuperacion de adeudos de Concesionarios,
Exconcesianarios, Distribuidores y Exdistribuidores Mercantiles.

Numerales 11.8 y 11.9 de las Politicas para la Operacién de los Contratos para la
Venta de Leche del Programa de Abasio Social-

Fraccién | inciso b) de las Poilticas para la recuperacion de Adeudos y la
Recuperacién de Cartera. .

emdaFima
38 & M de 2086
Focha Compronise
02de Tnte de 2036

Nota 6

w/——f'mﬁm:ggﬁ_sponsables dea

: Lic. Marco Anfonio Leyva Leyva
Encargado de |a Gerancia del P'ro@ast Social Tabasco.

_ Lie. Mardos Pér‘éz_gj,ménez-""""
Subgerente de Adminlstracién y Finanzas

»~

C s

citlalll EJi
Auditora Jefa de
“Esta documento forma parte de un Expediente elasificado come reservado en términmy

Franco‘Dorantes
rtamento de Auditoria “C”

4riiculos 13 fraccion V y 14 fracclon Vi de s Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaeién Publica Gubernamental”

MariaEy Meténdez
Titular del’Area de' Auditoria Interna
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. , fiojas NOmS, T de 2
| Organo Inferno de Controi en | Nomero de Auditorla:  03/2016
LICONSA, S.A.de C.V. NUimero de Observacion: 03
S F P ’ ) : Monto Fiscalizable: 1'072.0
AEUILY LAREA 1T Monto Fiscalizado: 6134
1A TONLIGN PEELICA y . Monto por Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones | Manto por Recuperar: 0.0
_ Riesgo: MR
Ente: LICONSA, 8.A. de C.V. [ Sector, | Desarmollo Social. | Clave: 020143 ' ]
] ‘ ' Clave de programa y descripcién de Auditorfa: |
Area Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco 8.1.0. “Unidades Adminisirativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones vy
: _ Programas Interinstitucionales”. ‘ '
il _ Observacién ] ~ Recomsndaciones R ' ]
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE NO SE ENCUENTRAN PREVENTIVA: . o .
T DEBIDAMENTE DOCUMENTADOS. 3 E{
De 17 procedimientos de contratacion por un monto pagado de $1'072,340.48 se Fl Encargade de la Geréncia del Progréma de Abasto Socigl” Takggco. en

revisaron 4 procedimientos, 3 invitacién a cuando menos tres personas y una coordinacién.con el Subgerente de Administracién y Fihanzas, a fin de transparentar
adjudicacién directa, celebrados durante el periodo enero a diciembre del 2045 por | los procesos y procedimientos en matetia de adgquisicién de bienes y contratacién de

un monto de $813,447.60 mismos gque se detallan a continuacidn: servicios deberan:
- - - ! . ; """'“l "ﬁ;ﬁf&“ﬁ"“r - 1. Verificar que los procedimientos de contratacién que celebra el Centro de
! Descripelén h Tipo ir Namero 1- Gonlrato | Trabajo, cuenten con la Investgacion de mercado previg al inicio de los
et T T (TR [ iA0ZevET016-N1-2018 | FEEE,‘GAETEE““!% procedimientos de contratacion en apego al articuto 26 sexto parrafo de la
mgéiggg‘“‘“""”'""“““"——”'"“jg—mvg ~ | TA-020VETET NZ-2018 || 131.585.60 I Ley de Adguisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Pbiico y
[Viglancle T G | IA0a0VST017-N1-2016 | [ 216.,096.00 it articulos 28 y 30 Gltimo pérrafa del Reglamento de la Ley. :
Wianianimienic al Barque Vehicuiar | AD N ' 41,778, . . -
[ Wanisririanto sl Pariye Vefioiiar O O - — iIl sr“ga"ﬁq‘-.r‘g“:‘%'[ 2 Capturar en tiempo y forma en el Sistema CompraNet [os procedimientos de
T T contratacion, Incluyendo aguellos cuyos montos sean superiores a |a canticdad
L L : equivalente a frescientas veces el salarto minimo general diario vigente para
De la revision, se determiné fo siguiente: el Distrito Federal. . i
1. Los 3 procedimientos de contratacion por invitacion a cuando menos 3 personas Fecha de firm=a

" por un mento total de $571,689.60 no cuentan con la Investigacion de Mercado.

2, En e procedimiento de contratacion para el suministro de combustible se | B':S C[g Wm Cé jﬂ j é

capturé en el sistema compraNet con un dia de desfase las Actas de
Presentacion y Apertura de Proposiciones ¥ de Nofificacién de fallo.

Fecha Compromiso
FUNDAMENTC LEGAL:

Artlculo 26 sexto pérrafo ds la Ley de Adquisiciones, Arrendzmientos y Servicios del | Qj é} T J V\-} ) dqi o, j é
e LW .
)//’ - , /

Sector Plblico, 0.C.F 10 de noviembre de 2014,
i S el 4

W . | //"

A [

Maria Antonieta Guerra Flores. Citlalli‘Ell"(&F’ranco Dorantes Maria eléndez
Auditora - Jefa de De amento de Auditoria “C” Titular del Aréa de itoria Interna

“Eiste documento forma parte de un Expediente clasificado como reservadern términos ds los artlculos 13 fraceién V 'y 14 fraccion V1 de Ia Ley Federal de Transparencia ¥ Accesoa Ja Informacién Piblica Gubemnamental”.
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Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V,

H : : 1 s
“Hejas Nlams; 2 b6
NUmefo de Auditorfa; 03i2016
Numero de Observacian: 03

SF P [ . Monto Fiscalizable: 1'072.0
AT TARIA L ;: Monto Fiscalizado: 8134
1A TURV N RS . 2 . Monto par Aclarar: 0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
" [Enfe! LICONSA, S.A. de CV. | Sectoi: | Desarrollc Social Clave; 020143
I . - Clave de programa y descnpcion de Auditoria; )
Area Auditada; Programa de Abasto Social Tabasco 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursa[es. Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales”. .

! Ohservacién

Recomendaclones

Artlculos 28, 30 dliimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Pablico, D.O.F. 28 de iulio de 2010,

Numeral 4, 10 y 26 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se

deberén observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraiNet, D.O.F. 28 de junio de 2011,

0/

© Marcos Fﬁérrrerzri@éne/
Subgerente de Adminisiracion y Finanzas

[ oy f

%M/ﬁw% \ .

Maria Alﬂcﬁ%ﬁuerra Flores.

Auditora

s Me
Tltular del Area de Auditoria Interna

“Igte documento forma parte de un Expedients clasificado cotmo reservado en términef de [os art[uulos 13 fraceion V'y 14 fraccidn VI de I3 Ley Federal de ‘rmnsparencla ¥y Accsso a la Informaciin Piblics Gubsmamental”.
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- Organo Interno de Control en :uc')j:l:ro o pucltoria: -og?_zme
: ) LICONSA, S.A. de C.V. Nimera de Observacion: 04
SEP : Monto Fiscalizable: $915.1
WUIRT IARES 136 : : Monto Fiscalizado: $668.8
A FUSEIN iR ' s Monto por Aclarar: $0.0 .
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $3.9
Riasgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
: Clave ¢e programa y descripeién ds Auditorta: '
Area Auditada; Programa de Abasto Saclal Tabasco, 84.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales © Dslegacionss y
: - Programas Institucionaies”. '

=

Observagi'c’m

Recomendaciones . . l

DEBILIDADES DE CONTROL EN EL EJERCICIO DEL GASTO CORRIENTE.

GComo resultado del andlisis a los gastos por concepto. de servicies de seguridad,
limpieza, mantenimiznto vehicular, consumos de combustible, vidticos y pasajes, por
el periodo de enerc a diclembre de 2015, por un importe de $915,165.01 del cual se
selecciond para su revisién $868,880.91 se determind lo siguiente:

{.- VIGILANGIA Y LIMPIEZA

1.1. Los Movimiento de Afectacidon Presupuestal y Pago (MAPP) correspondienie a
los pagos por servicio de vigitancia y limpieza a cargo del proveedor Agrupacién
de Seguridad Privada, Patrimenial S.A. de C.V.; del 19 de junio de 2015, por la
cantidad de $40,628.48 carece de la firma de autorizacidn del Subgemnte de
Administracién y Finanzas.

1.2. Las facturas por servicio de vigilancia por $257,572.00 y per limpleza por un
importe de $169,907.81 que a continuacién de snlistan, carecen del sello. de
pagada y no tienen anexo el contrarecibo de la Caja General. -

[ Vigllancia I Limpleza 1
["s373 || 4rae ][ sada |L tags |V7eraE |Tegsm |54 |
T | I A N 2 i | PR | T
[sibs | 8471 | se1r | 1370 || 7ea7 [ 8eec | s;1 |-
{5333 | Tseds ][ Sra0 ][ 8xd0 ){"7a48 fiTo9e1g  1[7sses ]
Teogs {570 |[(seea | eoee | suE || w3 f[ |
F‘E&Eé’“‘]l“‘é’a"é"&”""l '"""'—‘ll goaa 1| 7eer |0 e |1
ey | s | }

o/

"CORRECTIVA:

El Encargado de la Gerencla del Programa de Abasto Saocial Taba;co n

coordinacién con el Subgerente de Administracién y Finanzas, deberén presentar la
evidencia que acredite las acciones siguientes:

1.~ VIGILANGIA Y LIMPIEZA.

1.1.Que el Subgerente de Administracién y Finanzas proceda a la firma de
auforizacién de los MAPP observados.

1.2.Proceder a cancelar con el sello de pagado las facturag y anexar en los casos
procedentes el conirarembo sorrespondiente,

2.- COMBUSTIBLE.

2.1. y 2.2.- Remitir las fichas de depédsitc de los pagos en exceso por $775.32 y
$3,134.67.

4.- VIATICOS Y PASAJES

4.3 y 4.4, Proceder a cancelar con él sello de pagado la documentacién gue se
describe en la observacion.

PREVENTIVA:

El Encargado de la Gerencla del Programa de Abasto Social Tabasco, instruye al
Subgerente de Adminlisiracion y Finanzas, para que:

iy

Marfa Antcnieta Guerra Flores
Auditora

Jeglie-Victoria Zarate.

Auditor,

Jefa de Dg

Citlalli-Elid&-Erdnco Dorantes
ento de Auditoria “C".

aléndey
Titular el Ared de Auditoria Intarna.
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Hojas NL’ESTT” — %
Organa interno de Control en Numero de Auditoria §3/2016

LICONSA, S.A. de C.V. ’ Ndmero de Observacion. (4
S F P _ Monto Fiscalizable: $915.1
SECRECARTA DE Monto Fiscalizado: $658.8
2, PURIIGN PUBI I Monto por Aclarar: $0.0

Cédula de Observaciones

Monto por Recupgrar: $3.8
, Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ Sector. | Desarrailo Social Clave: 020143

. . - ‘Clave de programa'y daescripcion de Auditorfa:

Area Auditada: Programa de Abasto Social Tabasco. _ 8.4.0. “Unidades Adminisirativas, Sucursales, Regionales o Delagaciones vy

: Programas !nstitucionales”. :

I : —_ Observaclén - | Recomendaciones |

2.- COMBUSTIBLE. ' | 1. Se proceda a sellar de pagado la documentacién comprobatoria del gasto y en

, : su caso elabore y anexe los contrarecibos correspondientes.
2.1.- Con la finalidad de verificar que los pagos de las dotaciones de combustible se

sencuentren soportadas, se compard los tickets entregades a los usuarios por las 2. Se viglle se cumpla con las dotaciones autarizadas,
cargas resfizadas y el reporte de fransacciones emitido per el proveedor identificando
pagos en exceso por §775.32, mismos que se detallan a continuacion: 4. Se implemente -6l uso de las bithcoras de cada una de las unidades,
registrando las reparaciones realizadas y demostrar la implementacion de las
g T o ] bitacoras correspondiente al ajercicia 2016.
Datcsd!i vehfeulo _I Combustible Reparte del I' - claA—] ) |,
{ Yo, Ew,,j; Phcas | T Responsble ‘] ekt praveedor |1 eren 4. Se implemente como control al uso del sello fechador que asegure que las

comprobaciones de viaticos y pasajes fueron oportunas.
| combustible de maro-2015 _ ! prob y pas ) p

imns | [Vetsses ] Marcos paras | samam [ wewas || 4w | Remitiends a este Organo Interno de Control la evidencia documental del
{ Cornhustible de Junlp-2043 - o T cumplimiento a las instrucciones.
{Time7 | [ vsosese  |{ usnCaroscuzmén || 28saza || siseza || eten |

79z} Vsi3650 || Jarénimo Agusye Bl LAibdz || tAgeaz [ 8400 |

J T T iUmatoral }TT T Gaskme JT_azods J| 9saz |

o | e 7
2.2, Del vehiculo asignado a la Gerencia, se realizd un comparativo por el periodo de 3 3 dQ y\\J MW 0 <j 6

enero a diciembre de 2015, resultando consurnoes superiores a la dotacién autorizada
por 231 liros de gasolina por un importe de $3,134. 67’ como se detafla en el : -
siguiente cuadro: s

Fecha de Firma:

Fecha Compromiseo:

! = T— e =
[ No. Ecunémit.o 1795i” Autoruados_Jl RaarzadosJ ﬂ Ag —— % Clé X
Diferencla
| Mes T T 0 Ju a0 j@j fé
[T Maro TR e TR T _
\ YT | 853 T e ) P
ol A )
i ol /78 Lty
, JegtisVictoria Zarate. Maria Antonieta Guerra Flores | Clélall Eljd&Franco Dorantes . Maria_Féms%géMelénde'z
3 _ Auditor. Auditora Jefa de D mento de Auditoria “C", Titular del Area d Auditoria)lntarna.
-} “Este documento forma parte de un Expedisnts clasificado como reservado an t6rminos de los arliculos 18 %raccion V'y 14 fraccidn V| de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacion Piiblica

Gubernamental”
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0D  'Este documento forma parte de un Expedients clasificado como reservado en témminos de los articu Igs

3. MANTENIMIENTO'AL PARQUE VEHICULAR.

De Ios gastos por concepto de mantenimiento al parque vehicular, por el periodo de
anero a diciembre de 2015 por la cantidad de $657,566.04, se selecciond para su
revision $39,520.04, determinando que no utilizan la "Bitacora de Servicio" de cada
una de [as unidades. :

4-VIATICOS Y PASAJES.
VIATICOS.

4.1, Los “Reportes de Gastos Efectuados por Cuenta de la Empresa’, no cuentan
con el selio de recibido por el 4rea encargada de su revisidn por lo que no es
posible detarminar si se presentaron dentro del plazo méximo de 5 dias habiles
postericres al término de la comision. '

4.2. Los documentos soports como son las facturas {de hotel, alimentos}, boletos de
transportacién y comprobantes de pago, no tienen el sello de pagado por parte
cargada de la revision.
ol

S M W S T e B ) — = s AR = ey e T
B ' Organo Interno de Control en Hojas nbms. 3 @8 %
- Nomero de Auditoria: 03/2016
LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacion: 04
S F P E ' Monto Fiscalizable: $a15.1
SECACIARIA DB i Monto Fiscalizado: $668.8
1A HHC I PURLICA ’ ' - Monto por Aclarar $0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 3.9
Riesgo: _ MR
Ents: [JCONSA, S.A. deCV. - | Sector: | Desarroflo Sacial Clave; 020143 '
: ‘ Clave de programa y descripcion de Auditora:
 |Area Auditada; Programa de Abasto Social Tabasco. 81.0. “Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Institucionales”. :
T Observacion [ ~ Recomendaciones ]
| Jullo T i T R S—
TP | _\wdorpnblico Responsable: P
I “iepvamire || 388 L &7r 24 ] - //
{ Noviembre AU 38 (a0 [ 37 | : - —
| Towl | i7es {[Tigse ([T | = // -
i Pregio por lira | 1857 | , L -
r T Total por fos 254 firos || 8,134.87 | ‘Lig. Marco Antonio Leyva Leyva,

Encargadd de la Gerencia del Programa de Abasto Social Tabagca.

Lic. Marcos Pérez Jiménez
Subgerente de Administracién y Finanzas.

-

Maria Antoniata Guerra Flores
Auditora

Jos(s Victoria Zarate.
Auditor.

Gubemamental” .

fracclén V y 14 fraccion VI de la Ley Federal de Transparandia y Acceso a la Informacion Plblica




rn
H

&

Pty e Py g — e I e g e T R
I = = S A o v s T }—I-Té]as nNums. 4 do e ]
 Grgano Interno de Controlen Nimero de Audiiorla:  03(2016
LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion: 04
S F P Monto Fiscalizable: $915.1
SECRETARTA ¥ Monio Fiscalizado: . $668.8
LA FURCION PUBLICA . Monto por Aclarar: $0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar. §39
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
‘ Clave de programa y descripcién de Auditarfa '
lArea Auditada: Programa de Abasto Socizl Tabasco. 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, Regaonales o Delagaciones y
' Programas_ institucionales”.

| - . Ohservaci_én

Recomendaciones

PASAJES. (Boletos de avion).

4.3 De la cuenta de pasajes (baletos de avidn), por el periodo de enerc a diciembre
de 2015 por ¢l importe de $52,725.42, e verifico la cantidad de $38,520.43,
identificando que la documentacidn comprobatoria del provesdor no tignen el

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 8, 10, 18 del Manual de Procedimientos de Servicios Generales.
Procedimientos para la Asighacidn y Usgo de Vehiculos. Clave VST-DA-PR-018-01,
emifido el 29 de marzo de 2000. Revisién 05 del 19 de dictembre de 2014,

Numerales a3, 45, 48, 67, y 58 del Manuai de Procedimientos para la Sohcrtud
Tramite y Autorizacldn de Pagos.

Pracedimientos para ia Solicitud, Tramite y Autorlzacnén de Vigjes en Comisitn de la
Empresa. Clave VST-DFP-PR-007-01. Emisién Original del 29-11-2000. Revisién 08
def 18- 12—2014 i

Cepitulo IX de Operacién del Uso y manejo del Sistema de Pélizas Contables
Numeral 2 inciso ¢) Polizas de Diario.-Parrafo sexio de tas Politicas de Qperacion del
Uso y Manejo del Sistema de Pélizas Contables, Clave VST-DFP-PL-016. Emisién
original del 31-08-1996. Revision 03 del 20-04-2013.

Capitulo I1X de Operacién del Uso y manejo del Sistema de Pélizas Contables
Numeral 2 inciso b) Pélizas de Egresos.- Cheques, copia 2 cuaro pérrafo de las
Politicas de Operacion del Uso ¥ Manejo dei Sistema de Pélizas Contables.

selio de pagado por parte del érea encargada de [a revision de la_comprobacién.

Marfa Antonleta Guerra Flores
Auditora

ictoria Zarate.
Auditor.

Gubemarmental”
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